Nonstop dispecing

VSetky tepelné Cerpadla MACH su Standardne vybavené moznostou pripojenia
na internet. Nasi zakaznici si tak mézu odkialkolvek

na svete skontrolovat svoje tepelné Cerpadlo

a pripadne prednastavit jeho parametre.

Unikatny a sofistikovany softvér na tepelnom Cerpadle

MACH sa vie v pripade poruchy kedykolvek spojit s nonstop

dispe€ingom priamo u vyrobcu, aj ked' je Cerpadlo

umiestnené v lubovolnej krajine. Dispec€ing automaticky

vyhlada vo svojej databaze najvhodnejSieho technika pre

rieSenie problému a informuje ho pomocou emailu a SMS

o tazkostiach daného ¢erpadla. Technik dokaze problém

analyzovat pomocou zaznamu o fungovani a odhali

pricinu poruchy. Ak je nutny zasah na mieste (napriklad

zanesené sitko v obehovom Cerpadle vo vykurovacom

okruhu, vybité batérie v priestorovom termostate, a podobne)

je kontaktovany najblizsi technik a pod internetovym dozorom hlavného technika je uskuto¢nena
oprava na dialku. Systém dispecingu zhromazduje vo svojich databazach informacie o vSetkych
pripojenych Cerpadlach a zaznamy o ich prevadzke, poruchach a stavoch. Takto rozsiahla databaza
umoznuje technikom vyvoj modernejSich a vykonnejSich produktov. Zakaznik dostava ZADARMO
aktualizacie ovladacieho softvéru tepelného ¢erpadla.

Tepelné cerpadla MACH riadené a ovladané cez internet

Pomocou inteligentného systému ovladania teraz moZete nastavovat teplotu v obyvacej izbe
a pritom sediet eSte v praci. Moderné webové rozhranie pre ovladanie tepelnych cerpadiel MACH
Vam umozni mat svoje teplo pod kontrolou kedykolvek a kdekolvek.




Charakteristika novéeho technického stavu produktu

Najnovsi trend v oblasti vykurovania spociva v napojeni tepelnych Cerpadiel na Dispecing centralne;
spravy. Spolo¢nost TC MACH je priekopnikom v oblasti inteligentnych systémov vykurovania

a pravom sa radi medzi $picku v odbore. Ani jestvujuci zakaznici vSak nemusia mat strach, ze by

o Zeravu novinku prisli. NaSi technici bezplatne prehraju softvér na riadiacich doskach instalovanych
tepelnych Cerpadiel, ktoré nasledne dokazu plnohodnotne komunikovat' s centralnym dispecingom.
Zavedenie centralneho dispe€ingu ma svoje vyhody nielen pre klientov. Umozni vykonavat servis
systému v celosvetovej mierke.

Systém Dispecingu spociva v permanentnom on-line spojeni medzi
jednotlivymi indtalovanymi tepelnymi ¢erpadlami a centralnym Dispec€ingom,

ktory prijima pravidelné hlasenia. Vznika obrovska a neustale sa rozSirujuca 'w’f,:..ﬂ:r_ S
informacna databaza obsahujlca prevadzkové data, skusenostnu bazu AT I L a1
servisnych zasahov a procesné algoritmy. Okrem hlaseni v pravidelnych s
intervaloch bude Dispecing evidovat neStandardné hlasenia o vzniknutej P = j;
poruche, na ktoré dokaze bezprostredne reagovat. P ——
O niektorych poruchach sa nas zékaznik ani nedozvie. Ak je mozné e o o~

poruchu odstranit na dialku cez internet, uskuto¢ni tuto operaciu ] i 80

servisny technik priamo z centra dispecingu, ¢i pomocou pocitaca,
ktory je nan napojeny. o

Zjednodusena schéma fungovania Dispecingu:

1. Cerpadlo napojené na Dispeging disponuije inteligentnymi algoritmami, ktoré mu pomahaju
rozpoznat poruchu pri Standardnom chode a automaticky na fiu reagovat. Ide o prevenciu pred
poruchami zavaznejSieho razu, ktoré by sa stali, ak by jednoduché chyby neboli rozpoznané v stadiu
vzniku. Systém kontroly je zaloZeny na principe expertnych systémov, ¢o je pokroc€ily variant riadenia
zalozeny na principoch umelej inteligencie. Informacie ulozené v znalostnej baze su neustale
modifikované a obohacované novymi vstupmi a systém je schopny sa z novych udalosti ucit.
Znalostna databdza sluzi ako jeden z hlavnych pilierov dalSieho rozvoja, kedZe obsahuje mnozstvo
dat vhodnych pre odbornu analyzu a poskytuje spatnu vazbu vyvojovému tymu.

2. Ak sa Cerpadlo dostane navzdory preventivnym opatreniam do poruchového stavu, poSle spravu
na centralny Dispecing a pokusi sa z poruchy dostat pomocou vlastného zabudovaného softvéru.
V pripade Ze sa oprava podari, zasiela spravu o zruSeni alarmu na centralny Dispecing.

3. Centralny Dispecing po prijme alarmu z tepelného Cerpadla ihned automaticky vyhlada prideleného
technika a zaSle mu spravu s kédom poruchy. Na rieSenie poruchového stavu pouziva servisny
technik znalostnu databazu napojenu na Dispecing. Ak nie je mozné Cerpadlo opravit na dialku,
posle koordinator servisov v danej krajine na miesto najblizSieho servisného technika. Ten nasledne
uskuto&ni zasah na mieste. Systém pouziva niekolko stupriov ochrany. Centralny Dispecing tiez
Dispecing hned emailovu spravu DispeCerovi. Zakaznik ma istotu, ze pokial sa nedocka opravy od
spolupracujucej firmy, sprava sa automaticky dostane az do centraly, kde su podniknuté kroky na
napravu.

4. V okamziku, ked' je porucha natolko zdsadna, ze ju nemdze vyriesit lokalny technik, dochadza
k priamemu zasahu Specialistu.

EUROPSKY FOND PRE REGIONALNY ROzVOJ A MINISTERSTVO PRIEMYSLU A OBCHODU CR
POPDORUJUCI INVESTICIE DO VASEJ BUDUCNOSTI



